Walporzheimer Str. 48-52 | 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler e a
Fon: +49 2641 911 00 | info@medentis.de - s Wi
Fax: +49 2641 911 0 120 | www.medentis.de medical

Riicksendebedingungen

Reklamationen von benutzten Produkten kénnen nur gereinigt, sterilisiert und in Steril-Verpackungen
angenommen werden. Unbenutzte Produkte missen original verpackt und die Verpackung weder
geoffnet, beschadigt, beschrieben, beklebt oder verandert worden sein.

Wir nehmen Produkte innerhalb von 6 Jahren, unter Vorlage der Originalrechnung oder einer
Rechnungskopie zuriick. Eine Verrechnung oder Gutschrift erfolgt entsprechend der zuriickgesendeten
Produkte. Bitte frankieren Sie Ihre Sendung ausreichend.

Produkte, die nicht den genannten Riicksendebedingungen entsprechen werden von uns ohne weitere
Bearbeitung an Sie zurlickgesandt.

Dokumentation

Mit der Dokumentation der LOT-Nummern aller verwendeten Produkte wird die Rickverfolgbarkeit
des betroffenen Produkts gewahrleistet. Bitte fiillen Sie den Reklamations- und Feedbackbogen (siehe
https://medentis.com/Service/Downloadbereich/Service) moglichst vollstandig aus und legen ihn der
Ricksendung bei.

Implantat Umtausch

Gerne tauschen wir lhnen komplette 6er Packungen Implantate unserer Produktlinien in einen
anderen 6er Pack beliebiger Implantate aus dem Programm der medentis medical GmbH um. Bei
Auswahl einer unterschiedlichen Implantat-Produktlinie, werden die entsprechenden
Preisunterschiede bericksichtigt. Abgelaufene Implantate, welche den Riicksendebedingungen
entsprechen, werden von uns kostenfrei umgetauscht.

Wir verstehen unter Kundenservice, dass medentis medical GmbH grundsatzlich "alle" Implantate, egal
ob sie nicht osseointegriert sind, tUber eine nicht optimale Primarstabilitat verfligen, falsch gedffnet
worden sind oder aus sonstigen Griinden umgetauscht werden missen, schnell und unburokratisch
tauscht.

Bei ICX-Liquid Implantaten kann eine Erstattung allerdings nur erfolgen, sofern die Verpackung (mit
LOT-Nummer) oder eine anonymisierte Kopie des Patientenimplantatpasses mit eingereicht wird. Wir
behalten uns in Einzelfdllen das Ausnahmerecht vor, von diesem kostenfreien Umtauschrecht
zurtickzutreten, sollten wir erkennen, dass Missbrauch betrieben wird.

Wir mochten lhnen einen moglichst umfassenden Kundenservice bieten und schnell und
unbirokratisch weiterhelfen. Zégern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Allen Geschaftsverbindungen liegen unsere AGB"S zugrunde; siehe www.medentis.de
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